
PER L’APPALTO 



– OGGETTO DELL’APPALTO

–

–

–

–

–

Coordinatori dell’Appaltatore

–

–

Oneri a carico dell’Appaltatore

Responsabilità dell’Appaltatore in caso di sanzioni irrogate per violazioni inerenti il servizio 

Oneri a carico dell’Ente.





l’Appalto
in epigrafe mediante procedura aperta ai sensi dell’articolo 

All’Azienda di Servizi alla Persona

–

nte procedura viene condotta mediante l’ausilio di sistemi informatici, nel rispetto della vigen-

L’Ente utilizza il sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato “Sintel” cui è 
possibile accedere attraverso l’indirizzo internet: 

l’affidamento 

– OGGETTO DELL’APPALTO

http://www.asppavia.it/
mailto:info@asppavia.it
mailto:protocollo.asp.pavia@pec.it
http://www.ariaspa.it/


gli standard di cui alle vigenti norme regionali sull’accreditamento

di cui alle vigenti norme regionali sull’accreditamento

sultante dagli standard di cui alle vigenti norme regionali sull’accreditamento

Il Servizio deve essere svolto presso l’intera Struttura (42 posti letto)

tante anche considerando dagli standard di cui alle vigenti norme regionali sull’accreditamento

–

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio sempre e comunque, per tutta la dura

L’Appaltatore, coordinandosi con il Responsabile Medico 



L’Appaltatore, in via esemplificativa 

–

– garantire l’assistenza infermieristica all’Ospite secondo quanto previsto dai protocolli e dalle pro-

–

–

–

–
a sicurezza dell’Ospite e dell’

–

–

L’Appaltatore dovrà gestire il servizio in piena autonomia, a propria cura

In ogni caso l’Appaltatore dovrà adottare ogni iniziativa necessaria a garantire un servizio completo e 

io dovrà essere svolto tutti i giorni dell’anno, nessuno escluso.

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio anche in caso di astensione dal lavoro del proprio personale 

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio e la continuità dello stesso per l’intera durata del contratto as-
sicurando la copertura di tutti i turni previsti. L’Appaltatore dovrà sostituire immediatamente, su esplici-
ta richiesta dell’Ente, il personale che abbia tenuto comportamenti non conformi alla d
fessionale o comunque scorretti ad insindacabile giudizio dell’Ente.

L'esecuzione del servizio da parte dell’Appaltatore dovrà avvenire coordinandosi con il Resp

All’Appaltatore spetterà comunque in via esclusiva l’organizzazione operativa del servizio, ferma re-
stando la programmazione di incontri periodici tra il Coordinatore dell’Appaltatore, da indicarsi già in 
sede di offerta, ed i competenti organi dell’Ente



L’Appaltatore ha l’obbligo di osservare con il massimo rigore tutte le prescrizioni di cui alle vigenti 

Ai sensi del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n° 81 e ss.mm.ii., L’Ente promuove la cooperazione ed il 

quindi all’Appaltatore copia della documentazione riguardante la sicurezza e salute nei luoghi di lavoro 

L’Ente fornirà inoltre qualsiasi ulterior

personale dell’Ente e dell’Appaltatore, dovranno essere svolte dall’Appaltatore nel pieno risp

L'Appaltatore, prima di iniziare l'esecuzione del contratto, onde evitare l’insorgere di situazioni di peri-

all’Ente la documentazione attestante la formazione del proprio personale in materia antinfortunistica.

di accreditamento, l’Appaltatore dovrà consegnare 
all’Ente:

―

―

―

Tale adempimento consentirà all’Ente di procedere al controllo rispetto agli obblighi contrattuali e 

L’Appaltatore dovrà installare, all’interno 

Il personale dell’Appaltatore dovrà essere dotato di “badge” per la rilevazione
senza con relativo onere a carico dell’Appaltatore stesso.

Le timbrature sono anche strumento di attestazione della presenza nell’ambito della 

L’Appaltatore dovrà dotare i propri infermieri di idonea divisa costituita da casacca, pantaloni e calza-

Le calzature dovranno garantire la sicurezza dell’operatore ed essere conformi a quanto prescritto dal-

L’Appaltatore, sostenendo i relativi costi, dovrà dotare 

L’App

dall’Appaltatore 



―
di “INFERMIERE” in base alla vigente 

― essere iscritti all’O.P.I. (Ordine Professioni Infermieristiche);

― possedere l’idoneità alla mansione specifica oggetto dell’appalto;

― n italiana, essere in possesso dell’attestato di 
la lingua italiana, cosi come disciplinato dal Decreto del Ministero dell’Interno del 4 giugno 2010

―

―

L’Appaltatore dovrà consegnare all’Ente la documentazione comprovante il possesso dei suddetti re-
impiegato e ciò prima dell’utilizzo

–

alle vigenti norme regionali sull’accreditamento

Il Servizio deve essere svolto presso l’intera Struttura (42 posti letto)

nsiderando dagli standard di cui alle vigenti norme regionali sull’accreditamento



–

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio sempre e comunque, per tutta la durata del 

L’Appaltatore, coordinandosi con il

L’Appaltatore, in via esemplificativa 

istenza finalizzata all’igiene e all’accudimento dell’ospite







 aiuto all’ospite nell’assunzione dei pasti ed imboccamento dell’ospite non in grado di alimentarsi da 





 accompagnamento durante il trasporto dell’ospite per visite specialistiche, ricovero in strutture 







 detersione e sanificazione quotidiana dell’









 mobilizzazione dell’ospite allettato;



 sollecitazioni per mantenere viva l’attività intellettiva e la socializzazione.

L’Appaltatore dovrà gestire il servizio in piena autonomia, a propria cura, rischio, spese, con organiz-

In ogni caso l’Appaltatore dovrà adottare ogni iniziativa necessaria a garantire un servizio completo e 

Il servizio dovrà essere svolto tutti i giorni dell’anno, nessuno e

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio anche in caso di astensione dal lavoro del proprio personale 

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio e la continuità dello stesso per l’intera durata del contratt
sicurando la copertura di tutti i turni previsti. L’Appaltatore dovrà sostituire immediatamente, su esplici-
ta richiesta dell’Ente, il personale che abbia tenuto comportamenti non conformi alla deontologia pro-

bile giudizio dell’Ente.

L'esecuzione del servizio da parte dell’Appaltatore dovrà avvenire coordinandosi con il Res

All’Appaltatore spetterà comunque in via esclusiva l’organizzazione operativa del servizio, ferma re-
la programmazione di incontri periodici tra il Coordinatore dell’Appaltatore, da indicarsi già in 

sede di offerta, ed i competenti organi dell’Ente, per concordare le modalità di svolgimento del servizio 

L’Appaltatore ha l’obbligo di osservare con il massimo rigore tutte le prescrizioni di cui alle vigenti 

Ai sensi del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n° 81 e ss.mm.ii., L’Ente promuove la cooperazione ed il 

quindi all’Appaltatore copia della documentazione r

L’Ente fornirà inoltre qualsiasi ulteriore informazione integrativa riguardante il presente Appalto.

personale dell’Ente e dell’Appaltatore, dovranno essere svolte dall’Appaltatore nel pieno rispetto delle 

el contratto, onde evitare l’insorgere di situazioni di peri-

all’Ente la documentazione attestante la formazione del proprio personale in materia antinfortunistic

di accreditamento, l’Appaltatore dovrà consegnare 
all’Ente:

―

―



―

Tale adempimento consentirà all’Ente di procedere al controllo rispetto a

L’Appaltatore dovrà installare a proprie spese all’interno delle singole Strutture un apparecchio per la 

Il personale dell’Appaltatore dovrà essere dotato di “badge” per la rilevazione informatizzata della pre-
senza con relativo onere a carico dell’Appaltatore stesso.

azione della presenza nell’ambito della Struttura ai fini di 

L’Appaltatore, a richiesta dell’Ente, dovrà fornire le timbrature individuali degli Operatori ai fini della ve-

L’Appaltatore dovrà dotare i propri OSS/ASA di idonea divisa costituita da casacca, pantaloni e calza-

curezza dell’operatore ed essere conformi a quanto prescritto dal-

L’Appaltatore, sostenendo i relativi costi, dovrà dotare (anche in ipotesi di emergenze sanitarie e pan-

L’Appaltatore dovrà dotare i propri OSS/ASA di tessera di r

Gli OSS/ASA impiegati dall’Appaltatore devono

un Diploma che ne attesti la qualifica di “O.S.S. / A.S.A.” in base alla vigente normativa

la mansione specifica oggetto dell’appalto;

se di nazionalità non italiana essere in possesso dell’attestato di superato test di conoscenza
della lingua italiana, così come disciplinato dal Decreto del Ministero dell’Interno del 4 giugno 2010;

L’Appaltatore dovrà consegnare all’Ente
impiegato e ciò prima dell’utilizzo

–

I Servizi devono essere svolti presso l’intera Struttura (30 posti letto)



’Appaltatore, in accordo con il Responsabile Medico della RSD

organizzato all’interno della RSD

dall’art. 3

dall’art. 5

–

nenza dell’A

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio sempre e comunque, per tutta

In caso di necessità, l’Appaltatore dovrà garantire mediante un Educatore i servizi prog
non esaustivo, l’accompagnamento degli Ospiti nelle 

l’Appaltatore, in via esemplificativa 

–



– garantire l’assistenza educativa all’Ospite secondo quanto previsto dai protocolli e dalle procedure 

–

–

–

–

–
tori presenti e della sicurezza dell’Ospite.

L’Appaltatore dovrà gestire il servizio in piena autonomia, a propria cura, rischio, spese, con orga

In ogni caso l’Appaltatore dovrà adottare ogni iniziativa necessaria a garantire un servizio completo e 

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio anche in caso di astensione dal lavoro del proprio personale 

L’Appaltatore dovrà garantire il servizio e la continuità dello stesso per l’intera dura
sicurando la copertura di tutti i turni previsti. L’Appaltatore dovrà sostituire immediatamente, su esplici-
ta richiesta dell’Ente, il personale che abbia tenuto comportamenti non conformi alla deontologia pro-

ti ad insindacabile giudizio dell’Ente.

L'esecuzione del servizio da parte dell’Appaltatore dovrà avvenire coordinandosi con il R

All’Appaltatore spetterà comunque in via esclusiva l’organizzazione operativa del servizio, ferma re-
stando la programmazione di incontri periodici tra il Coordinatore dell’Appaltatore, da indicarsi già in 
sede di offerta, ed i competenti organi dell’Ente, per concordare le modalità di svolgimento del serviz

L’Appaltatore ha l’obbligo di osservare con il massimo rigore tutte le prescrizioni di cui alle vigenti 

Ai sensi del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n° 81 e ss.mm.ii., L’Ente promuove la cooperazione ed il 

quindi all’Appaltatore copia della documentazione riguardante la sicurezza e salute nei luoghi di lavoro 

L’Ente fornirà inoltre qualsiasi ulteriore informazione integrativa riguardante il presente Appalto.

personale dell’Ente e dell’Appaltatore, dovranno essere svolte dall’Appaltatore nel pieno rispetto delle 

L'Appaltatore, prima di iniziare l'esecuzione del contratto, onde evitare l’insorgere di situazioni di peri-



gnare all’Ente la documentazione attestante

di accreditamento, l’Appaltatore dovrà consegnare 
all’Ente:

―

―

―

mento consentirà all’Ente di procedere al controllo rispetto agli obblighi contrattuali e 

L’Appaltatore dovrà installare a proprie spese all’interno

Il personale dell’Appaltatore dovrà essere dotato di “badge” per la rilevazione informatizzata della pre-
senza con relativo onere a carico dell’Ap

Le timbrature sono anche strumento di attestazione della presenza nell’ambito della R.S.D. ai fini di 

L’Appaltatore, a richiesta dell’Ente, dovrà fornire l

L’Appaltatore dovrà dotare i pro

la sicurezza dell’operatore ed essere conformi a quanto prescritto dal-

L’Appaltatore, sostenendo i relativi costi, dovrà dotare (anche in ipotesi di emergenze sanitarie e pan-

L’Appaltatore dovrà inoltre farsi carico di dotare i 

impiegati dall’Appaltatore 

―

― possedere l’idoneità alla mansione specifica oggetto dell’appalto;

―

― se di nazionalità non italiana essere in possesso dell’attestato di superato test di conoscenza della 
lingua italiana, così come disciplinato dal Decreto del Ministero dell’Interno del 4 giu

―

L’Appaltatore dovrà consegnare all’Ente la documentazione comprovante il possesso dei sud
e ciò prima dell’utilizzo di ciascun operatore.



dell’Appaltatore

L’Appaltatore dovrà

l’Ente 

dell’esecuzione 

L’Appaltatore dovrà 

L’Appaltatore dovrà consegnare all’Ente il curriculum vitae 
la valutazione, da parte dell’Ente, dell’adeguata 

l’esatto e corretto adempimento 

reperibile dall’Ente 24 ore su 24 per 365 giorni all’anno.

, l’Appaltatore dovrà provvedere 
alla sua immediata sostituzione con Soggetto parimenti qualificato dandone all’Ente immediata comu-

Il Servizio in oggetto dovrà essere svolto presso le seguenti Strutture dell’Ente:

―
―

–

―
―
―
― Pulizia e disinfezione di tavoli, scrivanie ed altri piani d’appoggio
―
―

―
―
―
―
―
―
―
―



―
―
―
―
―
―
―
―
―

nell’apposito spazio e pulizia dello spazio di stoccaggio
― Svuotamento e pulizia giornaliera dei posaceneri posti all’esterno
―
―
―
―
―
―

―

L’Appaltatore dovrà eseguire le suddette prestazioni in tempo utile e a regola d’arte, garantendo risul-

e l’Appaltatore in base alle specifiche esigenze all’uopo determinate.



gio dei contenitori nell’a

L’Appaltatore dovrà intervenire il più presto possibile e, comunque, entro due ore dal ricevimento della 
richiesta da parte dell’Ente, in caso di emergenze (allagamenti, cedimenti strutturali, calamità naturali, 

cura dell’appaltatore proporre all’Ente un preventivo con la quantificazione del costo complessivo 
dell’intervento.

Sarà cura dell’Ente provvedere alla successiva autorizzazione allo svolgimento
rendessero all’occorrenza necessari.



Con l’eccezione delle vetrate più oltre elencate, 
l’Appaltatore dovrà eseguire a regola d’arte il lavaggio di tutte le vetrate, sia interne che esterne, di tut-

ritto del contratto oltre alla irrogazione di una penale di € 5.000,00. 

Successivamente, l’appaltatore dovrà provvedere al lavaggio delle vetrate 
all’anno. La durata dell’intervento non deve superare le due settimane.

Sono a carico dell’Appaltatore le operazioni di rimozione e riposizionamento delle tende sia in occa-

–

L’Appaltatore dovrà provvedere alla sanificazione completa di tutti i locali delle Struttu

Dette attività saranno di volta in volta richiesta dall’Ente secondo le proprie insindacabili esigenze.

all’anno per sin-

L’Appaltatore dovrà comunque provvedere alla sanifica
si verifica un’emergenza sanitaria o comunque sia ritenuto necessario dall’Ente. 

Per gli eventuali interventi eccedenti rispetto al monte ore previsto nei commi precedenti, l’Ente rico-
noscerà all’Appaltato

mesi dalla data di avvio del servizio, l’Appaltatore dovrà eseguire a regola d’arte la dece-



ritto del contratto oltre alla irrogazione di una penale di € 5.000,00. 

La durata dell’intervento non 

clausole contrattuali definite negli allegati al Decreto 29 gennaio 2021 del Ministero dell’ambiente (og-

L’Appaltatore, prima dell’inizio dell’esecuzione dell’Appalto deve fornire una lista completa dei deter-

dotto e l’eventuale possesso dell’etichetta ambientale Ecolabel Europeo o di altre etichette ambientali 

…;

…;

L’Appaltatore deve produrre un Rapporto annuale sui prodotti consumati per le esigenze di sanifica-

dell’Ente.

La mancata produzione di tale Rapporto comporta l’applicazione di una sanzione pari all’importo di 

Per “sanificazione” delle superfici ambientali, si intende l’insieme di tutte le procedure volte a

In particolare per “pulizia” si intende la rimozione, in genere con l’utilizzo di acqua e detergenti o pro-

Per “disinfezione“ si intende la distruzione termica o chimica di patogeni e altri tipi di microrganismi, ad 

È a carico del Concorrente l’onere di eseguire il calcolo delle superfici interessate al servizio in appalto 
all’allegato 1.



Oneri a carico dell’Appaltatore

L’Ap

E’ a carico dell’Appaltatore la manutenzione, la pulizia e l’eventuale mes

E’ onere dell’Appaltatore e l’applicazione e 

― la salvaguardia dello stato igienico e sanitario degli ambienti

― il comfort ambientale dei degenti, dei visitatori e dei dipendenti

― l'integrità estetica e l’igiene dei locali e degl

― la buona conservazione dei locali e di quanto in es

L’Appaltatore dovrà effettuare il servizio con organizzazione e mezzi propri, con proprio Personale e 

certificati e validati per rendere l’esecuzione del servizio a regola d’arte.

L’Appaltatore dovrà collocare nei punti prestabiliti i sacchi per la raccolta differenziata dei rifiuti facen-
dosi carico anche dell’approvvigionament

Gli Addetti dell’Appaltatore devono indossare durante lo svolgimento dei servizi:

―

―

―

L’Appaltatore dovrà dotare i propri Addetti degli articoli sopra indicati facendosi carico dei relativi costi.

Inoltre, l’Appaltatore dovrà

―

―

L’Appaltatore dovrà anche 
ria a due piani utilizzati siano sempre efficaci e adeguati all’uso. In caso di usura e malfunzionamento 

Inoltre l’Appaltatore dovrà installare, facendosi carico dei relativi costi, 



t’altro ritenga utile (ad esempio ausili impiegati o presidi lava-

Le spese per ogni modifica all’impianto elettrico o all’impianto idraulico che si dovesse rendere neces-
saria ai fini dell’installazione delle lavatrici sono a carico dell’Appaltatore.

La manutenzione delle stesse ed i prodotti detergenti dovranno essere a totale carico dell’Appaltatore. 

dall’accertamento del guasto. re utilizzate a discrezione dell’Ente, a titolo 

saranno forniti dall’Ente.

L’Appaltatore dovrà eseguire a proprie spese, facendosi esclusivo carico dei 

―

―

Prima di avviare il servizio l’Appaltatore dovrà:

Notificare all’Ente il C.C.N.L. applicato

Notificare all’Ente dati anagrafici degli Addetti
vorativo, la qualifica professionale e l’inquadramento;

Consegnare all’Ente l’elenco dei prodotti utilizzati con le rispettive schede tecniche;

Consegnare all’Ente l’elenco delle macchine ed attrez

In ogni caso l’Appaltatore dovrà fornire le rendicontazioni ed eventuali ulteriori informazioni concer-
nenti il personale impiegato entro ventiquattro ore dalla richiesta pervenuta dall’Ente. 

In mancanza di tali adempimenti scatterà un’ulteriore sanzione pari ad E
l’addebito di eventuali sanzioni che dovessero essere irrogate per omissioni o comunque pe colpa 
dell’assegnatario del servizio 

L’Appaltatore, sostenendo i relativi costi, do

L’

munque, ritenuti opportuni dall’Ente.

L’Appaltatore deve attivare sistemi di autocontrollo per garantire la corretta esecuzione dell’appalto e 



i metodi di verifica dell’esatta applicazione delle procedure attivate

i metodi di rilevazione scritta delle difformità riscontrate in corso d’

gli orari di effettuazione di ogni singola prestazione per ogni Struttura dell’Ente

i metodi di rilevazione scritta delle difformità riscontrate in corso d’opera

dai Responsabili dell’Ente. 

i strumenti utilizzati nell’ambito dei sistemi di autocontrollo 

Responsabilità dell’Appaltatore in caso di sanzioni irrogate per violazioni inerenti 

L’

negative conseguenze che dovessero derivare all’Ente.

Oneri a carico dell’Ente

L’Ente, sostenendo i relativi costi, metterà a disposizione dell’Appaltatore:

l’acqua e l’energia el

L’Ente ed il Concorrente aggiudicatario sottoscriveranno il Documento Unico di Valutazione dei Rischi 

Il rapporto contrattuale sarà sottoposto ad un periodo di prova di un mese al termine del quale l’Ente 

dall’Appaltatore.

ivo della prova, il contratto sarà risolto di diritto ai sensi dell’articolo 1456 del Co-
dice Civile mediante comunicazione da trasmettere con PEC all’Appaltatore entro i 10 giorni successi-



Articoli da 1655 a 1677 del Codice Civile concernenti il Contratto d’appalto

Criteri ambientali minimi per l’affidamento del servizio di sanificazione 

Elenco del personale impiegato dall’attuale Appaltatore 

Scheda di rilevazione dati per l’acquisizione del Durc


